
 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

 

Kedves Vendégeink!  

 

Tájékoztatjuk Önöket, hogy a személyes adatok kezelésének jogi szabályozása 

alapvetően 2018. május 25. napjától megváltozott, ugyanis ezen időponttól 

kezdve kötelezően alkalmazandó az Európai Parlament és a Tanács (EU) 

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 

védelméről és az i lyen adatok szabad áramlásáról , valamint a 95/46/EK 

rendelet hatályon kívül helyezés éről (általános adatvédelmi rendelet) szóló 

2016/679. rendelete (a továbbiakban: GDPR).  

 

A Weboldalon keresztül történő onl ine, vagy a közvetítőkön keresztül történő 

foglalással Ön, mint érintett (szál lóvendég, azaz szerződő fél) elfogadja a 

jelen Adatvédelmi nyilatkozat (a továbbiakban: "Adatvédelmi nyi latkozat") 

rendelkezéseit .  

 

I .  Alapfogalmak 

 

személyes adat : az azonosított vagy azonosítható természetes személyre 

(érintettre) vonatkozó, vele kapcsolatba hozható információ -  különösen az 

érintett neve, azonosító jele, valamint egy vagy több f iz ikai , f iziológiai , 

mentál is , gazdasági , kulturál is vagy szociális azonosságára jellemző ismeret - , 

valamint az adatból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés.  

adatállomány: az egy nyilvántartásban kezelt a datok összessége;  

érintett : bármely információ alapján azonosított vagy -  közvetlenül vagy 

közvetve -  azonosítható természetes személy;  

adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok 

elvégzése, függetlenül a műveletek végrehaj tásához alkalmazott módszertől 

és eszköztől , valamint az alkalmazás helyétől , feltéve hogy a technikai 

feladatot az adaton végzik;  

harmadik személy : olyan természetes vagy jogi személy, i l letve jogi 

személyiséggel nem rendelkező szervezet, aki vagy amely n em azonos az 

érintettel , az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval;  

adatvédelem: az összegyűjtött adatvagyon sérthetetlenségét, integritását, 

használhatóságát és bizalmasságát lehetővé tevő technológiák és szervezési 

módszerek összessége;  

adatvédelmi incidens:  az adatbiztonság olyan sérülése, amely a továbbított, 



 

tárolt vagy más módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogel lenes 

megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, jogosulat lan közlését vagy 

az azokhoz való jogosulat lan hozzáférést eredménye zi ;  

adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül az adatokon végzett 

bármely művelet vagy a műveletek összessége, így különösen gyűjtése, 

felvétele, rögzítése, rendszerezése, tagolása, tárolása, átalakítása vagy 

megváltoztatása, felhasználása, lekérd ezése, közlése, továbbítása, 

terjesztése, vagy egyéb módon történő nyilvánosságra hozatala, i l letve 

hozzáférhetővé tétele, összehangolása vagy összekapcsolása, korlátozása, 

törlése és megsemmisítése, valamint az adatok további felhasználásának 

megakadályozása, fénykép - , hang- vagy képfelvétel készítése, valamint a 

személy azonosítására alkalmas f izikai jel lemzők (pl. ujj -  vagy tenyérnyomat, 

DNS-minta, ír iszkép) rögzítése.  

adatkezelő  (Szolgáltató) : az a természetes vagy jogi személy, i l letve jogi 

személyiséggel nem rendelkező szervezet, aki vagy amely önál lóan vagy 

másokkal együtt az adatok kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre 

(beleértve a felhasznált eszközt) vonatkozó döntéseket megh ozza és 

végrehajtja, vagy az adatfeldolgozóval végrehajtatja.  

adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára történő 

hozzáférhetővé tétele.  

adattörlés: az adatok fel ismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a 

helyreál l ításuk többé nem lehetség es.  

adatkezelés korlátozása : a tárolt személyes adatok megjelölése jövőbeli  

kezelésük korlátozása cél jából;  

hozzájárulás: az érintett akaratának önkéntes, határozott és egyértelmű 

kinyilvánítása, amely konkrét és megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellye l  

az érintett nyilatkozat, vagy a megerősítést félreérthetetlenül kifejező 

cselekedet útján beleegyezését adja a rá vonatkozó személyes adatok –  teljes 

körű vagy egyes műveletekre kiterjedő –  kezeléséhez.  

 

Hozzájárulásnak minősül, ha az érintett az interne tes honlap megtekintése, 

i l letve a foglalás véglegesítése során a kapcsolati űrlapon  keresztül elküldi a 

foglalást  a vendéghez  e-mail  címére, valamint bármely egyéb olyan 

nyi latkozat vagy cselekedet, amely az adott összefüggésben az érintett 

személyes adatainak tervezett kezeléséhez való hozzájárulását egyértelműen 

jelz i ,  beleértve a más szál láshely foglaló oldalakon keresztül történő foglalást 

is.  

 

kötelező adatkezelés : amennyiben az adatkezelést törvény vagy –  törvény 



 

felhatalmazása alapján, az abban megh atározott körben –  helyi önkormányzat 

rendelete közérdeken alapuló célból elrendeli .  

nyilvánosságra hozatal : az adat bárki számára történő hozzáférhetővé tétele.  

profi lalkotás: személyes adatok automatizált kezelésének bármely olyan 

formája, amelynek során  a személyes adatokat valamely természetes 

személyhez fűződő bizonyos személyes jellemzők értékelésére, különösen a 

munkahelyi tel jesítményhez, gazdasági helyzethez, egészségi ál lapothoz, 

személyes preferenciákhoz, érdeklődéshez, megbízhatósághoz, viselked éshez, 

tartózkodási helyhez vagy mozgáshoz kapcsolódó jellemzők elemzésére vagy 

előrejelzésére használják.  

Cookie-k, más néven sütik : olyan kisméretű szövegfájlok, melyeket a webhely 

tárol el az oldalaikra látogató felhasználó számítógépén, i l letve 

mobilkészülékén. A cookie -k lehetővé teszik, hogy a webhely egy bizonyos 

ideig emlékezzen a látogató beál l ításaira (felhasználónév, választ ott nyelv 

stb.), így a látogatónak nem kell  újra megadnia ezeket az adatokat, amikor 

legközelebb ellátogat az oldalra. A cookie -k anonimizált statisztikai adatok 

gyűjtésére is szolgálhatnak, melyek segítségével a weboldal 

tulajdonosa/működtetője képet tud kapni látogatóinak böngészési szokásairól , 

felhasználói tapasztalatairól, de marketing/reklám célból is  adatot gyűjthet.  

MTÜ: Magyar Turiszt ikai Ügynökség (https://mtu.gov.hu)  

NTAK :  Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Központ (https://info.ntak.hu)  

Vendégem szoftver: a Magyar Turiszt ikai Ügynökség (MTÜ) felügyelete alatt 

létrejött rendszer, amely lehetővé teszi , hogy valós időben legyen látható az 

ország összes szálláshelyének, vendéglátó üzletének és turisztikai 

attrakciójának anonim, forgalmi stat isztikai  adata. További információ: 

https://info.vendegem.hu  

VIZA :  Vendég Információs Zárt Adatbázis (https://vizainfo.hu).  2021. január 1 -

jén hatályba lépett a turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól 

szóló 2016. évi CLVI. törvény módosítása, amely  kötelezi a szál láshely -

szolgáltatót, hogy a szálláshely -szolgáltatást igénybe vevők törvényben 

meghatározott adatait a Kormány által ki jelölt tárhelyszolgáltató által 

biztosított tárhelyen rögzítse a törvényben meghatározott célból. A Kormány 

által k i jelölt tárhelyszolgáltató a Magyar Turisztikai Ügynökség (MTÜ). A 

törvénymódosítással bevezetett tárhely feladatait a Vendég Információs Zárt 

Adatbázis (VIZA) rendszer látja el .  

GDPR rendelet : https://www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege 

 

 



 

I I .  Adatkezelő megnevezése, elérhetőségei  

 

Adatkezelő neve: R-Estate Kft  

Adatkezelő elérhetősége -  Cím: 1042 Budapest, Árpád út 57 -59. 3/1.  

Adatkezelő elérhetősége -  Telefonszám: +36  70 333 81 26 

Adatkezelő elérhetősége -  E-mail c ím: a spamok elkerülése miatt szükség 

esetén kérem szíveskedjen kérni a fenti telefonszámon !  

 

I I I .  Adatkezelés cél ja  

 

A szükséges kapcsolattartás cél jából az adatait meg kel l  adni a vendégház 

vezetőségének annak érdekében, hogy a szerződéses jogviszonyból eredő 

lényeges körülményekről megfelelően tájékoztatni tudja.  

Szükséges az érintettnek megadni bizonyos személyes adatokat, hogy a két fél 

között (mint szál lóvendég és szálláshely üzemeltető/tulajdonos) a szerződés 

létrejöhessen.  

Szükség van továbbá személyes adataira a szál lásadási szolgáltatásró l történő 

számla kiáll ításához (NAV kötelezettség).  

Szükség van továbbá a kormány megbízásából a Magyar Turisztikai Ügynökség 

felügyelete alatt ál ló Nemzeti Turiszt ikai Adatszolgáltató Központ (NTAK) 

számára a Vendégem szoftverben rögzíteni a foglalás adat ait a (MTÜ 

kötelezettség), továbbá a hatályos törvényi rendelkezéseknek megfelelően 

érkezéskor szükséges átadni az összes vendégnek valamely igazoló okmányát 

okmányolvasás céljából, hogy a Vendég Információs Zárt Adatbázis (VIZA) 

számára továbbítsa az adatokat (NTAK kötelezettség).   

 

IV. Adatkezelés jogalapja  

 

A I I I .  pont első bekezdésében foglalt cél esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés 

a) pontja alapján történik az adatok kezelése, annak érdekében, hogy a 

szerződéses jogviszonyból eredő lényeges körülményekről megfelelően 

tájékoztatni tudjuk, valamint II I .  pont második bekezdésében foglalt cél 

esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis olyan szerződés 

tel jes ítése, amelyben a Vendég, mint érintett az egyik fél .  

A I I I .  pont harmadik és n egyedik bekezdésében foglalt cél esetében a GDPR 6. 

cikk (1) bekezdés c) pontja, vagyis az adatkezelőre vonatkozó jogi 

kötelezettség teljes ítése, mégpedig az adatkezelőre háruló bizonylat, számla 

készítési kötelezettség, és ál lami szervek felé nyújtott ada tszolgáltatási 

kötelezettség.  

 

A fentieken felüli  egyéb célból, i l letve egyéb jogalapon történő adatkezelés 



 

szükségességének felmerülése esetén adatkezelő egyedileg, az adatkezelés 

megkezdését megelőzően tájékoztatni köteles az érintettet a végezni k ívánt 

adatkezeléssel kapcsolatos minden fontos információról és az azzal 

kapcsolatos jogaikról .  

 

V. Kezelt adatok köre  

 

A foglaláshoz az alábbi személyes adatok megadása szükségesek:  

 

Foglaló/számlázandó személy/cég neve  

Számlázandó személy/cég lakóhelyének/szék helyének címe  

Cég esetén az adószáma  

Foglaló személy e-mail címe  

Foglaló személy telefonszáma  

Érkező vendégek száma és kora (18 éven aluli  vagy sem)  

Érkezés és távozás napja  

Érkezés körülbelül i  ideje  

Vendégekkel érkező házi kedvencek száma és leírása  

 

A NAV által meghatározott kötelező számlaadatokról a 2.1 részben 

tájékozódhat "A számla, nyugta kibocsátásának alapvető szabályai 2023" c ímű 

dokumentumban: https://nav.gov.hu/pfile/fi le?path=/ugyfel iranytu/nezzen -

utana/inf_fuz/2023/18.- informacios-fuzet---A-szamla-nyugta-kibocsatasanak-

alapveto-szabalyai  

 

2023 után itt kereshet rá a legfrissebb számlázási információkra: 

https://nav.gov.hu/kereso?query=A%20sz%C3%A1mla%2C%20nyugta%20kiboc

s%C3%A1t%C3%A1s%C3%A1nak%20alapvet%C5%91%20szab%C3%A1lyai  

 

Az érkezéskor minden vendégnek (0 éves kortól , tehát csecsemőknek is !)  át 

kell  adni a személyi igazolványát, vagy útlevelét, vagy forgalmi engedélyét a 

szállásadónak elektronikus okmányolvasáshoz, ami az NTAK által felügyelt 

Vendég Információs Zárt Adatbázis (VIZA) rendsz erében lesz tárolva (NTAK 

kötelezettség). Utóbbi eljárás a VIZA adattároló rendszer honlapján található: 

https://vizainfo.hu/szallashelyek.  

 

Amennyiben az érintett (érkező vendég) nem szeretné átadni okmányait az 

adatkezelőnek (szálláshely működtetőnek/tul ajdonosnak), még az érkezés 

előtt előzetes vendégadat -rögzítésre van lehetőség, azaz a vendég saját maga 

is megcsinálhatja az okmányolvasást. Ennek menete a Vendégem szoftver 

honlapján található: 

https://info.vendegem.hu/media/uploads/dokumentumok/sci_vend eg.pdf  



 

 

Google Analytics és Google Search Console használata, cookie -k 

A szolgáltató a Felhasználó számítógépén cookie -t helyez el és  olvas vissza. (A 
cookie olyan szöveges fájl ,  melyet a honlap webszervere a Felhasználó 
számítógépének merevlemezére telepí t annak későbbi azonosítása érdekében. 
Ha a böngésző visszaküld egy korábban elmentett cookie -t , a cookie-t kezelő 
szolgáltatónak lehetősége van összekapcsolni a Felhasználó aktuális 
látogatását a korábbiakkal , de kizárólag a saját tartalma tekintetében.)  

A cookie-t a Felhasználó törölheti saját számítógépéről, i l letve let i lthatja 
böngészőjében azok telepítését, alkalmazását, ugyanakkor a cookie -k let i ltása 
a böngésző használat i komfortját befolyásolhatja. A cookie kezelésére 
általában a böngészők Eszközök/Beáll ítások menüjében az Adatvédelem 
beáll ításai alatt, cookie megnevezéssel van lehetőség.  

Marketing célú cookie alkalmazása esetén Szolgáltató  minden esetben 
engedélyt kér annak használatára az első látogatás alkalmával a 
Felhasználótól, amely engedélyt Felhasználó a cookie sávban elhelyezett 
gombra történő kattintással fogadhat el . A hozzájárulás bármikor 
visszavonható.  

A Weboldal használja a Google Analytics -t , amely a Google Inc.  (1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; a továbbiakban:  
Google) web vizsgáló szolgáltatása. A Google Analytics cookie -kat használ, 
amelyek által létrehozott információ (az IP címet is beleértve)  a Google egyik 
USA-ban levő szerverére kerül továbbításra és tárolásra.  

(A Google ezt az információt a honlap haszná latának értékelésére, és a honlap 
operátor részére, a honlap tevékenységről  szóló kimutatások készítésére 
használja, továbbá arra a célra használ ja, hogy további olyan szolgáltatásokat 
nyújtson, amelyek a honlapokkal, i l letve internet használattal ál lnak 
kapcsolatban. Semmilyen körülmények között nem fogja a Google a 
Felhasználó IP c ímét a Google más adatával összekapcsolni . A kódkészlet 
személyes adatokat nem gyűjt , nem tárol , nem továbbít . A kódkészlet 
használatáról , működéséről a  http://support.google.com oldalon található 
bővebb információ.)  

Szolgáltató  használja továbbá a Google Search Console -t , melynek 
segítségével regisztráció nélkül f igyelemmel kísérheti, fenntarthatja és 
javíthatja webhelyének jelenlétét a  Google Keresés találatai közt. 
Használatával f igyelemmel kísérhetők az oldalbetöltési hibák, valamint a 
biztonsági problémák, például a webhely feltörése és a rosszindulatú 
programok. A szolgáltatás elősegít i  azt is ,  hogy a webhely karbantartására és 
módosítására zökkenőmentesen, a keresési teljesítmény f igyelembevételével 

http://support.google.com/


 

kerüljön sor. Ez a kódkészlet sem gyűjt , tárol vagy továbbít személyes 
adatokat.  

További információ, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alábbi 
oldalon érhető el :  www.google.de/pol icies/privacy/  

Facebook-pixel  

A Facebook-képpont olyan kód, amelynek a segítségével a Weboldalon 
jelentés készül a konverziókról, célközönségek áll íthatók össze, és az oldal 
tulajdonosa részletes e lemzési adatokat kap a Felhasználók Weboldal 
használatáról . A Facebook remarketing pixel követőkód segítségével a 
weboldal látogatóinak személyre szabott ajánlatokat, hirdetéseket jeleníthet 
meg a Facebook felületén. A Facebook remarketing l ista nem alkalm as 
személyazonosításra.  A Facebook Pixel lel / Facebook -képponttal 
kapcsolatosan további információ itt 
található:  https://www.facebook.com/business/help/651294705016616  

 

VI. Adatkezelés  időtartama  

 

Az adatok kezelése a Vendég telefonszáma és e -mail c íme vonatkozásában a 

foglalás időpontjának megadásától kezdődik és a Vendégnek a Vendégházból 

történő távozását követően maximum 90 nap múlva törlésre kerül .  

 

A Vendég nevének és számlázási c ímének vonatkozásában a számviteli  

törvényben foglalt ideig, 8 (nyolc) évig történik az adatok kezelése, ezt 

követően adatkezelő megsemmisíti  azokat.  

 

A vendég adatait (a fentieken kívül) , amit a VIZA adattároló rendszerbe lett 

rögzítve, nem a vendégház adatkezelője tárolja, és nincs hatalmában a 

továbbiakban azokat kezelni . A VIZA adattároló rendszer adattárolási idejéről 

az NTAK tud felvi lágosítást adni.  

 

VII . Adatbiztonság  

 

Adatkezelő minden szükséges lépést megtesz, hogy biztosítsa a Vendégek által 

megadott személyes adatok biztonságát mind a hálózati rendszer, mind az 

adatok tárolása, őrzése során. Az adatkezelő honlapján nincs regisztrált süti . 

Adatkezelő munkafolyamatait v írusirtóval  védett számítógépen végzi.  

 

 

http://www.google.de/policies/privacy/
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616


 

VII I .  Vendég jogai és jogérvényesítési  lehetőségei  

 

A Vendég jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra nézve, 

hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van -e, és ha folyamatban van, 

akkor tájékoztatást kapjon a kezelt adatairól , és az adatkezelést érintő 

minden releváns információról .  

 

A Vendég kérheti , hogy adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse 

a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. F igyelembe véve az adatkezelés 

célját , kérheti személyes adatainak kiegészítését.  

 

A Vendég kérheti személyes adatain ak törlését, k ivéve, ha az adatkezelés 

szükséges az adatkezelő jogi kötelezettségeinek teljes ítéséhez vagy jogi 

igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, i l letve védelméhez. Adatkezelő a 

személyes adatot indokolat lan késedelem nélkül törl i ,  ha az adat k ezelése 

jogel lenes, az hiányos, vagy téves, az adatkezelés célja megszűnt, vagy a 

tárolás határideje lejárt , i l letve azt bíróság vagy hatóság elrendelte, i l letve 

törlése az adatkezelőre vonatkozó, jogszabályban foglalt kötelezettség 

tel jes ítéséhez szükséges.  

 

Ha az adatkezelő személyes adatot az érintett hozzájárulása folytán kezel , az 

érintett ezen hozzájárulását visszavonhatja. Amennyiben az adatkezelésnek 

nincs más jogalapja, az adatkezelő a visszavont hozzájárulással érintett 

személyes adatot törli .  

 

A Vendég jogosult arra, hogy kérésére adatkezelő korlátozza az adatkezelést, 

ha: 

 

a Vendég vitatja a személyes adatok pontosságát –  a pontosság 

el lenőrzéséhez szükséges ideig;  

az adatkezelés jogel lenes, de a Vendég el lenzi az adatok törlését és a 

felhasználás korlátozását kéri ;  

adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés cél jából, 

de az érintett igényli  azokat jogi igényének előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy  

az érintett t i ltakozik adatainak közérdekből vagy az ada tkezelő, i l letve 

harmadik személy jogos érdekén alapuló kezelése ellen.  

 

A korlátozás ideje alatt az adatkezelő a személyes adatokat a tároláson kívül 

más célra nem használhatja.  

 

A Vendég jogainak gyakorlása esetén adatkezelő megvizsgál ja az érintett 



 

kérelmét, és a szükséges intézkedéseket megteszi , és ezekről ,  i l letve ezek 

elmaradásának indokairól a kérelem kézhezvételét követő egy hónapon belül 

tájékoztatja a Vendéget.  

 

Jogérvényesítés:  

 

A Vendég az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét a I I .  pontban fogla lt  

adatkezelő részére, az ugyanitt rögzített c ímre, vagy e -mail címre küldheti 

meg. 

 

Jogainak megsértése esetén az érintett az adatkezelő címe szerint i l letékes 

törvényszékhez, vagy –  választása szerint –  a lakóhelye, ennek hiányában 

pedig tartózkodási helye szerint i l letékes törvényszékhez fordulhat és 

keresetet nyújthat be.  

 

A Vendég továbbá panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatósághoz (1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet Fasor 

22/c., a továbbiakban: NAIH), és vizsgálatot kezde ményezhet arra hivatkozva, 

hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatosan jogsérelem következett be 

vagy annak közvetlen veszélye áll  fenn.  

 

Az Európai Unió Hivatalos Lapja  

 

Az Európai Unió Hivatalos Lapjának GDPR szövege itt olvasható : a 

www.gdpr.info.hu oldalán (2020.11.18).  

 


